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NAJCASTEJSIE OTAZKY ZAKAZNIKOV:

Pre¢o sa SkyEurope rozhodla pre restrukturalizaciu a poziadanie o ochranu pred veritefmi?

SkyEurope pristupila k tomuto kroku dobrovolne, pretoze jej poskytne ¢as potrebny na pInu realizaciu potencialu zakladni,
liniek a prepravnej siete, reStrukturalizaciu svojich zavazkov a jej zatraktivnenie pre pripadnu novu investiciu. Cielom
SkyEurope je vyjst z tohto procesu ako silngjsi a finanéne stabilny podnik.

Co znamena tento proces pre zakaznikov?

V na8ich sluzbach nedéjde k Ziadnej zmene: prevadzka pravidelnych a nepravidelnych liniek bude pokracovat v
nezmenenom rozsahu. Sme pripraveni plnit vSetky zavazky vyplyvajuce z uz existujucich ako i buducich rezervacii.
Zakaznici mézu mat plnu déveru v naSe prepravne sluzby.

Mal som v umysle rezervovat si letenku so SkyEurope, ale teraz som zneistel. Co mam robit'?

Niet Ziadneho dévodu na obavy ohladne rezervacii leteniek so SkyEurope. Zakaznici sa mbézu spolahnut na to, Ze
budeme i nad'alej prevadzkovat' nase linky a poskytovat sluzby v nezmenenom rozsahu. Pokial potrebujete viac istoty,
tuto Vam méze zabezpedit platba rezervacie kreditnou kartou.

Uz som si zakupil(a) letenku na let so SkyEurope — existuje riziko, ze mgj let bude zruseny?
Neplanujeme pocas procesu restrukturalizacie rusit ziadne lety. Dodrzime vSetky zavazky vyplyvajuce z realizovanych
rezervacii.

V pripade, ze predsa ddjde k zruSeniu mojho letu — bude mi vratené cestovné?
Ak z nejakého dovodu dbéjde k zruSeniu Vasho letu, mate narok na vratenie cestovného v sulade s naSimi predpismi
upravujucimi vratenie cestovného.

Stale mi nebolo vratene cestovné za let zruseny v minulosti. Co to pre miia v tejto situacii znamena?

Naroky na vratenie cestovného neuspokojené pred udelenim ochrany pred veritefmi budu v priebehu procesu
reStrukturalizacie rieSené v sulade s pravnymi predpismi. Zékaznici si budi musiet svoje pohlfadavky v restrukturalizacii
prihlasit, podrobnejSie informacie otom, ako postupovat, zverejnime koncom jula 2009 na internetovej stranke
www.skyeurope.com

Bude mat’ prebiehajuci proces vplyv na letecku prevadzku?

Nie. Mame vumysle pokracdovat v prevadzke nasSich pravidelnych a nepravidelnych liniek v plnom rozsahu.
Restrukturalizacia nebude mat Zziaden vplyv na zachovanie doterajSieho vysokého Standardu sluzieb, bezpecnosti
a dochvilnosti.

Kedy sa zaénu predavat’ lety zimného letového poriadku?
Predaj letov zo zimného letového poriadku planujeme zacéat v najblizSom Case.

Planujete zrusenie niektorych liniek alebo iné zmeny letového poriadku?

Je naSim umyslom pokracovat’ v leteckej prevadzke a poskytovani sluzieb v plnom rozsahu. Toto leto prevadzkujeme 55
spojeni do 33 destinacii v 16 krajinach. Samozrejme, méze ddjst k mendim upravam letového poriadku, tak ako to z €asu
na &as robia v&etky letecké spolo&nosti.
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Déjde k nejakym zmenam v online alebo telefonickom rezervaénom systéme, pripadne k zmenam v letiskovom
zakaznickom servise?

Neplanujeme ziadne obmedzenie naSich sluzieb. Zakaznici budu inadalej méct vyuzivat nas pohodiny online
a telefonicky rezervacny systém, letiskové zakaznicke centrum a nase sluzby starostlivosti o zakaznikov.

Planujete zmenit’ typ lietadiel, s ktorymi lietate?

Sme spokojni so v su¢asnosti vyuzivanym typom lietadiel (Boeing 737) a momentalne neplanujeme ziadnu zmenu v tejto
oblasti. Na druhej strane, do buducnosti nevylu€ujeme zvazenie pripadného vplyvu vyuzivania iného typu lietadla na nasu
celkovu letecku prevadzku a finanéné vysledky.

Ako dho trva ochrana pred veritemi a ¢o bude nasledovat’ potom?

Podla slovenského prave mébze ochrana pred veritefmi trvat devat a pol mesiaca. Dufame vSak, ze sa nam podari
reStrukturalizaciu dovfsit ¢o najskor. Nasim cielom je vyjst z procesu reStrukturalizacie ako silnejsia a finan¢ne stabilna
spolocnost, €o prinesie pozitiva vSetkym nasim zakaznikom.

Na koho sa moézem obratit’' s pripadnymi d’alSimi otazkami tykajicimi sa restrukturalizacie?
Poslite prosim e-mail na adresu fag@skyeurope.com . Tuto stranku budeme pravidelne aktualizovat o odpovede na
najCastejSie kladené otazky.
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